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	Naam Best Practice
	Procesbeschrijving Toetsen en Testen

	Bestandsnaam
	BiSL_BP065

	Versie
	1.0

	Datum aangepast
	7-1-2011

	Omschrijving van de inhoud
	Deze best practice maakt vooral de procesgang van het Testen expliciet. Toetsen blijft impliciet, maar de best practice legt wel de link met TMap.



	Soort document
	

	BiSL Processen
	Toetsen / Testen

	Opmerkingen
	In de beschrijving van het proces “Toetsen & testen” in het BiSL framework wordt het Toetsen minder expliciet belicht dan het Testen.  
Testen gebeurt achteraf, na een inspanning. Toetsen gaat vooraf aan die inspanning en kan veel onnodig werk a.g.v. onvolledig begrip en onjuiste aannames voorkomen.

Zowel het BiSL framework, als deze best practice expliciteren vooral de procesgang van het Testen. Toetsen blijft impliciet.
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1 Inleiding 

1.1 Doel van dit document

Met dit document wordt een nadere invulling gegeven aan de kaders van het proces Toetsen en Testen volgens BiSL. Dit document is primair bedoeld voor de medewerkers van de Functioneel Beheerorganisatie. Daarnaast kan het document ook gebruikt worden om bijvoorbeeld de gebruikersorganisatie, andere Functioneel Beheer afdelingen en de ICT-leverancier om aan te geven wat het proces inhoudt vanuit de activiteiten van de Functioneel Beheer organisatie. Om dit document begrijpelijk te lezen wordt de lezer geacht enige kennis te hebben van BiSL.
1.2 Doel Toetsen en Testen

Toetsen en testen is het proces dat er voor zorgt dat de gewenste verandering op een vlekkeloze wijze in de organisatie wordt doorgevoerd en dat de gebruikte instrumenten, hulpmiddelen en andere ondersteuningsvormen correct werken.

Het doel van toetsen is het verifiëren dat een vernieuwing of wijziging op de IV op de juiste wijze verwoord en beschreven is in de functionele tussenproducten. De beschreven functionaliteit is toepasbaar in de organisatie.

Het doel van testen is vaststellen en borgen dat een nieuw in te voeren IV of een wijziging op een bestaande IV conform specificaties is gerealiseerd en dat de IV zich correct gedraagt.
1.3 Scope
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Afbeelding 1: het V-model (ontwikkel- en testproces)

Het V-model toont het totale traject waarop de geautomatiseerde onderdelen van de IV ontwikkeld en getest worden. Dit voor zowel projecten als ook voor aanvraag wijzigingen. Het V-model toont een lineair ontwikkeltraject. Desondanks vallen hiermee ook de testfases en toetsmomenten voor de niet lineaire ontwikkeltrajecten uit op te maken.

In het V-model wordt een onderscheid gemaakt op enerzijds toetsen en testen en anders vraag en aanbod. Het toetsen vanuit de Functioneel Beheer organisatie strekt zich tot het toetsen van de specificaties en het functioneel ontwerp. Het testen vanuit de Functioneel Beheer organisatie strekt zich tot de acceptatietesten (FAT en GAT en afhankelijk van de omvang en impact ook de PAT).

De Functioneel Beheer organisatie stelt specificaties op en de ICT-leverancier is verantwoordelijk voor het opstellen van het FO en TO en het ontwikkelen van de bijbehorende programmatuur. De programmatuur wordt via een systeem- en integratietest getest. Indien de uitkomsten van de door de ICT-leverancier uitgevoerde testen overeenkomen met de entry criteria van Functioneel Beheer organisatie worden de producten aangeboden voor de acceptatietesten. Functioneel Beheer organisatie voert de acceptatietesten (FAT en GAT) uit om de beheer- en gebruikersorganisatie de nieuwe of aangepaste Informatie Voorziening te laten beoordelen. Daarbij wordt door de ICT-leverancier nog een productie acceptatietest uitgevoerd waarmee wordt beoordeeld of de producten aan de entry criteria voldoen voor exploitatie.
1.4 Resultaat

De resultaten van toetsen en testen zijn:
· Testaanpak en -opzet
· Vastgestelde teststrategie, plan en planning voor het uitvoeren van (acceptatie-)testen.
Met de teststrategie wordt o.a. op basis van de testdoelen, testrisicoanalyse en budget bepaald welke testtechnieken, inspanningsverdeling en dekkingsgraad op welke wijze, in welke volgorde en met welke diepgang getest gaat worden.
· Bijgewerkte en gedocumenteerde set van testgevallen.

· Bevindingen vanuit acceptatietest, inclusief bevindingen over onderlinge aansluiting tussen de gewijzigde niet geautomatiseerde IV en geautomatiseerde IV.
· Test- en toetsresultaten
· Gevalideerde implementatieplannen en transitieplannen.

· Op basis van evaluatie en risicobeoordeling onderbouwd advies over te nemen vervolgstappen naar aanleiding van de testresultaten.

· Uiteindelijk resultaat: een informatiesysteem dat werkt conform specificaties of een vaststelling van de afwijking in de werking t.o.v. specificaties. Daarmee moet vaststaan dat het informatiesysteem aansluit op de doelstellingen van de business.
· Vrijgaveadvies voor implementatie
· Advies over het vrijgeven van een release om daarmee beschikbaar te komen voor implementatie. Dit advies wordt gebaseerd op de uitkomsten van de acceptatietesten. 
1.5 Betrokkenen

	Rol
	Toelichting

	Functioneel Beheerder
	Vanuit functioneel beheer verantwoordelijk voor het opstellen van het reviewplan en het acceptatietestplan en de coördinatie van de toetsen en testen aan de vraagzijde.

	Testcoördinator Functioneel Beheer organisatie
	Draagt vanuit projecten en soms vanuit functioneel beheer (gedelegeerd) zorg voor het opstellen van het reviewplan en acceptatietestplan en de coördinatie van de toetsen en testen aan de vraagzijde.

	Leverancier
	· Ondersteunt de toetsen en testen door Functioneel Beheer organisatie door het leveren van testomgevingen en het aanleveren van de uitkomsten van de testen aan leverancierszijde. 
· Afstemming vanuit Functioneel Beheer organisatie met de ICT-leverancier vindt plaats met een testcoördinator van de ICT-leverancier.

· Verwacht input van Functioneel Beheer organisatie voor de (her)testen van deelproducten.

· Levert (deel)producten op t.b.v. de acceptatietesten.

	Business Program Manager
	Geeft afhankelijk van de omvang opdracht aan functioneel beheer of een project voor toetsen en testen van een wijziging in of een vernieuwing van een (deel van de) informatievoorziening.

	Gebruiker / supergebruiker
	Geeft uitvoering aan acceptatietest. Namens de gebruikersorganisatie wordt beoordeeld of de te testen producten voldoen aan de gestelde eisen vanuit de specificaties en het FO. De rol van gebruiker / supergebruiker kan ook worden gedelegeerd aan de functioneel beheerder.

	Businessprojectleider
	Geeft leiding aan projecten en heeft daarbij de verantwoordelijkheid voor de uitvoering van de toetsen en testen ter vaststelling van de bruikbaarheid (risico’s) van de eindproducten voor de implementatie.

	Information Security Manager
	Toetst of de securiteitmaatregelen op een acceptabele wijze in de toetsen en testen aan de orde komen.


Rollen versus functies

In dit document wordt gesproken over rollen en niet over functies. Met een rol worden taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden gegroepeerd die voor een groep van medewerkers met elkaar in overeenstemming zijn.

1.6 Raakvlak met andere processen
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Afbeelding 2: relaties toetsen en testen

Onderstaande tabel licht toe met welke processen het proces toetsen en testen raakvlakken heeft. Bij het toepassen van dit proces in de praktijk en het uitwerken van andere BiSL processen kunnen mogelijk nieuwe inzichten ontstaan. Onderstaande tabel wordt hierop bijgewerkt in een nieuwe versie van de procesbeschrijving.

	Proces
	Toelichting

	Uitvoerend niveau

	Voorbereiden transitie
	· Afstemming over afwijkingen van specificaties, t.b.v. aanvullende maatregelen voor voorbereiding transitie

· Terugkoppeling resultaten van toetsen van implementatieplan en transitieplan

	Vormgeven niet geautomatiseerde IV
	Afstemming over afwijkingen t.o.v. specificaties t.b.v. opstellen aanvullende of gewijzigde beschrijvingen (bijv. workarounds)

	Specificeren
	Levert specificaties aan waarop toetsen en testen plaats vinden. Vanuit toetsen en testen kunnen bevindingen op de specificaties worden teruggekoppeld.

	Verbindende processen uitvoerend niveau

	Wijzigingenbeheer
	Afstemming over afwijkingen t.o.v. van specificaties van de werking van het informatiesysteem (bij project via stuurgroep).

	Overige (niet proces)
	

	ICT-leverancier 
	Beoordeling of ontwikkelde/gewijzigde informatievoorziening werkt conform opgestelde specificaties.


1.7 Uitgangspunten en randvoorwaarden

1. Het proces is toepasbaar voor releases (aanvraag wijzigingen) en projecten.

2. De ICT-leverancier is verantwoordelijk voor het inrichten en ter beschikking stellen van de verschillende testomgevingen.

3. De Functioneel Beheerorganisatie is verantwoordelijk voor de juiste testdata voor het uitvoeren van de testen op de acceptatieomgeving.

4. De acceptatietesten worden door de Functioneel Beheer organisatie testcoördinator gemanaged.

5. De acceptatietesten worden onder regie van functioneel beheer gedaan.

6. Functioneel beheer tekent voor goedkeuring van de FAT.

7. De opdrachtgever tekent voor goedkeuring van de GAT t.b.v. de acceptatie van het project / de release.

8. De programmatest (unittest), systeemtest en integratietest wordt uitgevoerd door de ICT-leverancier.

9. FAT wordt door FB in de GAT-omgeving uitgevoerd op basis van het FO / Use cases + supplementary specifications op basis van het testplan.

10. Testers uit de gebruikersorganisatie hebben kennis over specificaties en toetsen en testen.

11. GAT wordt op basis van het testplan uitgevoerd door gebruikers uit de lijnorganisatie onder regie van de testcoördinator.

12. Iedere testfase wordt afgesloten met een testrapportage (incl. bevindingen en besluitvorming / acties op geconstateerde bevindingen),

13. Bij projecten wordt het testen gecoördineerd door een testcoördinator, bij releases gebeurd dit door een functioneel beheerder. Voor het testen van een release kan ook een testcoördinator worden ingeschakeld. Deze werkt altijd onder regie van functioneel beheer.

14. De testcoördinator van de Functioneel Beheer organisatie is verantwoordelijk voor het opstellen van de acceptatietestrapportage.

15. De testcoördinator van de Functioneel Beheer organisatie is verantwoordelijk voor het opstellen van het vrijgaveadvies.
1.8 Aanleiding voor Toetsen en Testen

Aanleiding tot toetsen en testen wordt gegeven door wijzigingen en vernieuwing in de IV. 

1.9 Overlegvormen / afstemming

In deze paragraaf wordt een onderscheid gemaakt in overlegvormen en afstemmingen. Een overlegvorm is structureel belegd. Een afstemming vindt veelal op ad hoc basis plaats tussen enkele functionarissen. De overleggen en afstemmingen voor een testtraject worden specifiek in testplannen benoemd. Afhankelijk van de fase en het verloop van het testtraject kunnen afstemmingen belangrijker zijn dan overleggen.

· Overleg en afstemmingsmomenten
· Beoordelen van de uitkomsten van toetsen en testen: t.b.v. voortgang en akkoord
· Toets en testoverleg: t.b.v. afstemming tussen business en ICT

· Deelnemers Business
· Functioneel beheerder (gedelegeerd systeemeigenaar)

· Opdrachtgever (BPM-er of BPL-er)

· Supergebruiker
· Testcoördinator Functioneel Beheer organisatie

· Deelnemers de ICT-leverancier
· Changemanager ICT

· Change Coördinator

· Technisch Projectleider

· ICT Testcoördinator

1.10 RACI

	RACI-matrix

Toetsen en Testen
	Gebruiker / supergebruiker
	Testcoördinator Functioneel Beheer organisatie / 

Functioneel Beheerder
	ICT-Leverancier
	Business Program Manager / 
Business projectleider
	Information Security Manager

	1. Voorbereiden van toetsen en testen
	CI
	R
	CI
	A
	

	2. Uitvoeren toets op volledigheid en aansluiting AO
	RCI
	R
	CI
	A
	I

	3. Borgen van implementatieplan
	CI
	R
	CI
	A
	I

	4. Uitvoeren van acceptatietesten
	RCI
	R
	CI
	A
	C(I

	5. Bepaling impact van testresultaten
	RCI
	R
	CI
	A
	C(


	R (Responsible)
	Degene die het werk doet. Verantwoording wordt afgelegd aan de persoon die accountable is.

	A (Accountable)
	Degene die (eind)verantwoordelijk is. Als het er om gaat moet hij of zij het eindoordeel kunnen vellen.

	C (Consulted)
	Iemand die vooraf geraadpleegd wordt. Betreft tweerichtingen communicatie.

	I (Informed)
	Iemand die achteraf geïnformeerd wordt over de genomen beslissing, voortgang, bereikte resultaten etc.


1.11 Afkortingen

	Afkorting
	Betekenis

	AT
	Acceptatietest (omvat FAT en GAT)

	AW
	Aanvraag Wijziging

	BiSL
	Business Information Services Library

	BPL
	Business Projectleider

	BPM
	Business Programma Manager

	FAT
	Functionele Acceptatietest

	FO
	Functioneel Ontwerp

	GAT
	Gebruikers Acceptatietest

	ISM
	Information Security Manager

	IV
	Informatievoorziening

	IT
	Integratietest

	PAT
	Productie acceptatietest

	PR
	Programmarelease

	PT
	Programmatest

	SPECS
	Specificaties

	ST
	Systeemtest

	TO
	Technisch Ontwerp

	UC
	Use Case

	VNGIV
	Vormgeving niet geautomatiseerde informatievoorziening


2 Procesbeschrijvingen

2.1 Inleiding

Het proces “Toetsen en testen” bestaat uit de volgende deelprocessen:

1. Voorbereiden van toetsen en testen

2. Toetsen producten specificeren en VNGIV
3. Borgen van implementatieplan

4. Uitvoeren van acceptatietesten

5. Bepaling impact van toets- en testresultaten
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Afbeelding 3: overzicht in afhankelijkheden deelprocessen toetsen en testen

2.2 Deelproces: Voorbereiden van toetsen en testen
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Afbeelding 4: deelproces Voorbereiden van toetsen en testen

2.2.1 Proceskenmerken

	Doel:
	Bepalen van strategie en aanpak, omvang van toetsen en acceptatietesten en plannen van capaciteit (ook van betrokken partijen).

	Aanleiding:
	Project: wijziging in de IV
1-AW: een release

	Frequentie:
	-

	Verantwoordelijke rol:
	Functioneel beheer: functioneel beheerder of testcoördinator (regie FB)

Project: testcoördinator

	Beveiligingsaspecten:
	Voor de inhoud van de toetsen en testen afhankelijk van de beveiligingsrisico’s van hetgeen dat getoetst en getest wordt.

De beveiligingsaspecten waarop wordt getoetst en getest worden vastgelegd in het reviewplan en acceptatietestplan.

	Methoden/ technieken:
	De methoden en technieken zijn afhankelijk van het systeemontwikkelingstraject waarop het toetsen en testen wordt ingepast. De voor de toetsen en testen te gebruiken methoden en technieken worden vastgelegd in het reviewplan en acceptatietestplan.

	Hulpmiddelen:
	· Template acceptatietestplan

· Powerpointpresentatie teststrategie workshops

· Template reviewplan (niet beschikbaar)

	Prestatie-indicatoren:
	-

	Normen:
	Doorlooptijd: afhankelijk van grootte van wijzigingen


2.2.2 Procesbeschrijving

1. Opstellen acceptatiecriteria
Beschrijven wat de criteria zijn op basis waarvan geaccepteerd wordt.


2. Opstellen teststrategie
Aan de hand van de uitgevoerde productrisicoanalyse wordt bepaald of een teststrategie moet worden opgesteld. Hierin wordt vermeld hoe de acceptatiecriteria gedekt worden door een test. Een teststrategie wordt samen met de ICT-leverancier opgesteld.

3. Raming capaciteit acceptatietesten
Schatten van de benodigde uren voor acceptatie op basis van specificaties.


4. Opstellen planning+resources Functioneel Beheer organisatie + ICT-leverancier
Verdelen van de geraamde uren over tijdsperioden en mensen die vanuit de Functioneel Beheer organisatie en de ICT-leverancier bij de diverse toetsen en testen betrokken zijn. Over de beschikbaarheid van middelen en mensen vindt afstemming plaats met de ICT-leverancier.


5. Maken reviewplan en acceptatietestplan
Opstellen reviewplan en acceptatietestplan op basis van de teststrategie en de verkregen planningen.


6. Review reviewplan en acceptatietestplan
Beoordelen testplan op volledigheid, gebruik van standaarden en inhoud en aanpassing van het n.a.v. de reviewopmerkingen.

INPUT:
	Herkomst
	Informatiestroom
	Toelichting

	Specificeren
	Specificaties
	De specificaties verschaffen duidelijkheid in:

· de onderdelen die gewijzigd worden;

· wensen en verwachtingen bij wijzigingen.

	Specificeren
	Functioneel ontwerp of informatie over functioneel ontwerp
	· FO bevat gedetailleerdere informatie dan specificaties.

· FO wordt opgesteld door leverancier, aangeleverd via specificeren.

· Als een FO nog niet beschikbaar is dan is informatie over o.a. wanneer deze beschikbaar komt ook voor de scope en de planning van belang.

	Vormgeving NGIV
	Producten VNGIV
	Informatie over producten die in het kader van de vormgeving van de niet geautomatiseerde onderdelen van de IV van belang is voor de scope en de planning.

	Voorbereiden transitie
	Implementatie producten
	Informatie over de producten die worden voorzien voor de implementatie van de wijziging.

	ICT-leverancier
	Aanbod
	De ondersteuning, capaciteit en beschikbaarheid die de leverancier heeft voor de uitvoering van toetsen en testen.


OUTPUT:

	Bestemming
	Informatiestroom
	Toelichting

	ICT-leverancier
	Vraag
	De vraag om ondersteuning, capaciteit en beschikbaarheid voor de uitvoering van toetsen en testen.

	Interne gegevensverzameling
	Acceptatietestplan
	Het plan voor het traject voor het uitvoeren van testen op een bepaalde wijziging of vernieuwing. Het plan voorziet in een planning voor de testen aan vraagzijde en is afgestemd op het traject van de leverancier. 

	Interne gegevensverzameling
	Reviewplan
	Het plan voor het traject voor het uitvoeren van toetsen op de deelproducten die van belang zijn voor het ontwikkelen en gebruiken van een bepaalde wijziging of vernieuwing.


MUTEREN:

	Informatiestroom
	Toelichting

	-
	-


2.3 Deelproces: Uitvoeren toets op producten specificeren en VNGIV
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Afbeelding 5: deelproces Uitvoeren toets op producten specificeren en VNGIV

2.3.1 Proceskenmerken

	Doel:
	Vaststellen of producten vanuit specificeren en VNGIV aansluiten op gerealiseerd informatiesysteem en werkwijze van de gebruikersorganisatie. 

	Aanleiding:
	Oplevering van producten vanuit proces specificeren en VNGIV. Voorbeelden van producten vanuit VNGIV zijn: gebruikershandleiding, functioneel beheer handleiding en beschrijving business processen.
Bij specificeren gaat het om producten als de informatie analyse, het requirementsrapport en use cases specifications.

	Frequentie:
	-

	Verantwoordelijke rol:
	Functioneel beheer: functioneel beheerder of testcoördinator (regie FB)

Project: testcoördinator

	Beveiligingsaspecten:
	-

	Methoden/ technieken:
	-

	Hulpmiddelen:
	Template reviewformulier + voorbeeld

	Prestatie-indicatoren:
	-

	Normen:
	Doorlooptijd: enkele dagen


2.3.2 Procesbeschrijving

In overeenstemming met het reviewplan uitvoering geven aan:
1. Uitvoeren toets op producten Specificeren
Toetsen of de producten uit het proces Specificeren juist en volledig zijn. 
2. Uitvoeren toets op producten VGNIV 
Toetsen of de VGNIV producten aansluiten op (beoogd) informatiesysteem en werkwijze van de gebruikersorganisatie. Het gaat daarbij om producten zoals een opleiding, gebruikershandleiding, functioneel beheer handleiding, beschrijving van businessproces en procedures.
3. Toetsopmerkingen maken
Vastleggen van toetsopmerkingen.

4. Rapportage toetsopmerkingen
Aanmaken overzicht van toetsopmerkingen.

5. Rapportage voortgang
Opstellen document waarin de status en de voortgang van de volledigheid en aansluiting van AO beschreven staat.
INPUT:
	Herkomst
	Informatiestroom
	Toelichting

	Interne gegevensverzameling
	Reviewplan
	Het uitvoeren van de toets op de producten van specificeren en VNGIV gebeurd volgens het daartoe opgestelde reviewplan.

	Vormgeven NGIV
	Producten VNGIV
	De producten die via het proces VNGIV zijn opgesteld en onderwerp zijn voor de toetsing.

	Specificeren
	Specificaties
	De specificaties worden getoetst op volledigheid en juistheid. De producten uit VNGIV worden op volledigheid gecontroleerd met behulp van de specificaties.

	Specificeren
	Functioneel Ontwerp
	Het functioneel ontwerp wordt op basis van de specificaties (requirements) gecontroleerd op volledigheid en juistheid. De producten uit VNGIV worden ook getoetst met behulp van het FO.


OUTPUT:
	Bestemming
	Informatiestroom
	Toelichting

	Interne gegevensverzameling
	Getoetste producten specificeren en VNGIV
	De producten die uit de processen VNGIV en specificeren zijn voortgekomen en onderworpen zijn geweest aan de toetsing.

	Interne gegevensverzameling
	Toetsopmerkingen
	De opmerkingen die n.a.v. het toetsen zijn genoteerd en aandacht behoeven ter bijstelling van de producten.


MUTEREN:
	Informatiestroom
	Toelichting

	-
	


2.4 Deelproces: Borgen van implementatieplan
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Afbeelding 6: deelproces Borgen van implementatieplan

2.4.1 Proceskenmerken

	Doel:
	Toetsen van implementatieplan op volledigheid, correctheid, etc.

	Aanleiding:
	Oplevering van implementatieplan.

	Frequentie:
	-

	Verantwoordelijke rol:
	Functioneel beheer: functioneel beheerder of testcoördinator (regie FB)

Project: ·testcoördinator

	Beveiligingsaspecten:
	-

	Methoden/ technieken:
	-

	Hulpmiddelen:
	· Template reviewformulier

· Checklist voor in beheer name (niet beschikbaar)

	Prestatie-indicatoren:
	-

	Normen:
	Doorlooptijd: binnen enkele dagen


2.4.2 Procesbeschrijving

In overeenstemming met het reviewplan uitvoering geven aan:

1. Uitvoeren toets of implementatieplan aansluit op implementatieproducten en organisatie
Toetsen of het implementatieplan aansluit op de implementatieproducten en organisatie. 


2. Uitvoeren toets of implementatieplan aansluit op andere plannen
Toetsen of het implementatieplan aansluit op andere onderdelen (planningen) uit het acceptatietestplan.


3. Toetsopmerkingen maken
Vastleggen van toetsopmerkingen.


4. Rapportage toetsopmerkingen
Aanmaken overzicht van toetsopmerkingen.

5. Rapportage voortgang
Opstellen document waarin de status en de voortgang van de borging van het implementatieplan beschreven staat.
INPUT:
	Herkomst
	Informatiestroom
	Toelichting

	Voorbereiden transitie
	Implementatieplan
	Het plan dat van belang is voor de implementatie van de wijziging.

	Interne gegevensverzameling
	Reviewplan
	Het plan dat de scope en de planning beschrijft voor de borging van het implementatieplan.

	Interne gegevensverzameling
	Getoetste producten specificeren en VNGIV
	De producten die bijdragen aan het gebruik van de informatievoorziening zoals functioneel ontwerp, handleidingen, trainingen etc.


OUTPUT:

	Bestemming
	Informatiestroom
	Toelichting

	Interne gegevensverzameling
	Toetsopmerkingen
	De opmerkingen die n.a.v. het toetsen zijn genoteerd en aandacht behoeven ter bijstelling van de producten.


MUTEREN:

	Informatiestroom
	Toelichting

	-
	-


2.5 Deelproces: Uitvoeren van acceptatietesten
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Afbeelding 7: deelproces Uitvoeren van acceptatietesten

2.5.1 Proceskenmerken
	Doel:
	Uitvoering geven aan de acceptatietest.

	Aanleiding:
	Oplevering van informatiesysteem na integratietest (nieuwe release ICT).

	Frequentie:
	-

	Verantwoordelijke rol:
	Functioneel beheer: functioneel beheerder of testcoördinator (regie FB)

Project: testcoördinator

	Beveiligingsaspecten:
	-

	Methoden/ technieken:
	-

	Hulpmiddelen:
	· Test template / scripts:
· logische testgevallen

· fysieke testgevallen

· Testbevindingentool

· Testbevindingenrapportage

	Prestatie-indicatoren:
	-

	Normen:
	Doorlooptijd: gestelde tijd in acceptatietestplan


2.5.2 Procesbeschrijving

In overeenstemming met het acceptatietestplan uitvoering geven aan:

1. Nulmeting
Beschrijven van de uitgangssituatie voor de acceptatietest en voor de oplevering van gewijzigde programmatuur.


2. Vastleggen verwachte resultaten (testgevallen)
Maken van documenten waarin de testverwachting staat beschreven.


3. Aanmaken testdata
Het (laten) vullen van de databases met voor de acceptatietest relevante gegevens.


4. Review testgevallen
Het keuren van de testverwachting op de standaarden en logische samenstelling.


5. Uitvoeren acceptatietest
Het daadwerkelijk testen in acceptatietestomgeving.


6. Bevindingen maken en op impact laten bepalen
Vastleggen van bevindingen en deze laten beoordelen op impact (zie Deelproces: Bepaling impact van toets- en testresultaten).


7. Rapportage bevindingen
Aanmaken overzicht van bevindingen.

8. Acceptatiedossier bijhouden
Vastleggen van reproduceerbare testware.


9. Rapportage voortgang
Opstellen document waarin de status en de voortgang van de acceptatietesten beschreven staat.


INPUT:
	Herkomst
	Informatiestroom
	Toelichting

	Interne gegevensverzameling
	Acceptatietestplan
	Het plan dat de scope en de planning beschrijft voor de uitvoering van de acceptatietesten.

	Interne gegevensverzameling
	Testgevallen
	De testgevallen die gebruikt kunnen worden voor de uitvoering van testen.

	Specificeren
	Specificaties
	Bij de uitvoering van de testen wordt de werking van de (gewijzigde) IV op volledigheid gecontroleerd met behulp van de specificaties.

	Specificeren
	Functioneel ontwerp
	Bij de uitvoering van de testen wordt de werking van de (gewijzigde) IV op volledigheid gecontroleerd met behulp van het FO.

	Vormgeven NGIV
	Producten VNGIV
	De producten uit VNGIV worden in de testen meegenomen om deze op aspecten als juistheid en bruikbaarheid te controleren (testen).

	ICT leverancier
	Ondersteuning acceptatietest
	De capaciteit en de middelen die de ICT leverancier beschikbaar stelt voor de uitvoering van de acceptatietesten.

	ICT leverancier
	Nieuwe release ICT
	De nieuwe release van (het onderdeel van) de IV welke onderworpen wordt aan de acceptatietesten.


OUTPUT:

	Bestemming
	Informatiestroom
	Toelichting

	Interne gegevensverzameling
	Testgevallen
	Bijgestelde of nieuwe testgevallen die gebruikt zijn voor de testen en herbruikbaar zijn voor een volgende test.

	Interne gegevensverzameling
	Testbevindingen
	De bevindingen die zijn genoteerd n.a.v. de testen.

	ICT leverancier 
	Resultaten acceptatietest
	De resultaten van de acceptatietest, dit is inclusief de testbevindingen.


MUTEREN:
	Informatiestroom
	Toelichting

	-
	-


2.6 Deelproces: Bepaling impact van toets- en testresultaten
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Afbeelding 8: deelproces Bepaling impact van toets- en testresultaten

2.6.1 Proceskenmerken

	Doel:
	Beoordeling van de impact van de opmerkingen uit de testen. Benoemen welke risico’s vanuit niet geteste en geteste delen zijn. Daar waar nodig adviseren over gebruikers ondersteuning op oplossingsrichtingen. Dit moet uiteindelijk leiden tot een go/no go advies.

	Aanleiding:
	De (tussentijdse) bevindingen uit de diverse toetsen en testen.

	Frequentie:
	Dagelijks

	Verantwoordelijke rol:
	Functioneel beheer: functioneel beheerder of testcoördinator (regie FB)

Project: testcoördinator

	Beveiligingsaspecten:
	-

	Methoden/ technieken:
	-

	Hulpmiddelen:
	Bevindingentool

	Prestatie-indicatoren:
	-

	Normen:
	Doorlooptijd: enkele dagen


2.6.2 Procesbeschrijving

1. Bevindingen beoordelen
Het beoordelen van de impact, urgentie en oplossingsmogelijkheid.
2. Beoordelen risico’s niet getoetste en geteste doelen
Het vaststellen van de risico’s bij de toetsen en testen die niet zijn uitgevoerd.
3. Bepalen consequenties
Vaststellen van de consequenties van de bevindingen en de risico’s van de toetsen en testen die niet zijn uitgevoerd.
4. Bevindingen laten oplossen
Het laten oplossen van een bevinding door aanpassing van FO of programmatuur totdat de hertest aangeeft dat de bevinding is opgelost.
5. Rapportage voortgang
Opstellen document waarin de status en de voortgang van de bepaling van de impact van de toets- en testresultaten.
6. Bepalen vrijgaveadvies
Naar aanleiding van de acceptatietesten bepalen of een release vrijgegeven mag worden ter beschikking voor implementatie.

INPUT:
	Herkomst
	Informatiestroom
	Toelichting

	Interne gegevensverzameling
	Testbevindingen
	De bevindingen die n.a.v. de testen zijn genoteerd.

	
	Acceptatietestplan
	Het plan waarop uitvoering is gegeven aan de acceptatietesten.

	
	Reviewplan
	Het plan waarop uitvoering is gegeven aan de toetsen.


OUTPUT:

	Bestemming
	Informatiestroom
	Toelichting

	Specificeren
	Opmerkingen / bevindingen


	De opmerkingen en bevindingen t.a.v. de specificaties en het FO, de producten uit vormgeving NGIV en naar voorbereiding transitie. Deze opmerkingen en bevindingen kunnen leiden tot aanpassingen zodat een nieuwe toetsing of hertest nodig is.

	Vormgeven NGIV
	
	

	Voorbereiden transitie
	
	

	Voorbereiden transitie
	Go / No go advies
	Het advies om wel of niet met de geteste IV in productie te gaan.

	ICT leverancier
	Fouten
	De aanpassingen die n.a.v. de testen zijn vastgesteld en ter verbetering doorgevoerd dienen te worden.

	Wijzigingenbeheer
	Aanvullend wijzigingsverzoek
	Aanvullende eisen en wensen, waarin met de IV voor het traject niet werd voorzien, die ter invulling aanvullende besluitvorming nodig hebben.


MUTEREN:
	Informatiestroom
	Toelichting

	-
	-


Bijlage A: Testsoorten

	Testsoort
	Testaspect
	Inhoud
	Domein

	Programmatest (PT)
	Werking unit/module
	Test in de ontwikkelomgeving voor het vaststellen van de werking van de programmatuur en de interpreteerbaarheid van gegevens.
	ICT-leverancier

	Integratietest (IT)
	Technische werking van systeem in combinatie met andere systemen
	Test in de testomgeving of het systeem volgens de specificaties werkt en samenwerkt met andere systemen.
	ICT-leverancier

	Systeemtest (ST)
	Technische werking van systeem, eventueel i.c.m. de hardware
	Test in de testomgeving of het geheel van programma modules als systeem voldoet aan de opgestelde specificaties. Tevens een test of de beoogde hardware en software goed samengaan.
	ICT-leverancier

	Functionele acceptatietest (FAT)
	Functionele werking van systeem
	Acceptatietest in de acceptatietestomgeving die gericht is op het testen van de functionele werking van het systeem op basis van het functionele ontwerp.
	DIM

	Gebruikers acceptatietest (GAT)
	Acceptatie functionaliteit door gebruikers
	Acceptatietest in de acceptatietestomgeving uitgevoerd door gebruikers. De test is gericht op het testen van de bruikbaarheid en aansluiting met de administratieve organisatie (AO).
	DIM / Business

	Productie acceptatietest (PAT)
	Acceptatie van systeem in productie
	Acceptatietest in de productie omgeving die gericht is op het testen van een systeem op performance en exploiteerbaarheid.
	ICT-leverancier en 

(Functioneel) Beheer en gebruikers.


( = bij kritische applicaties
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